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Глава 1. Общие положения и основные принципы профессиональной этики

1.1. Основные положения Кодекса

1.1.1. Настоящий Кодекс профессиональной этики Банка развития и модернизации промышленности (публичное акционерное общество) (далее – Кодекс) разработан в целях определения этических норм, действующих в Банке, и регламентирует поведение органов управления и сотрудников при осуществлении профессиональной деятельности Банка
, в том числе, в ходе реализации Стратегии развития Банка РМП (ПАО), утверждаемой Советом директоров.
1.1.2. Соблюдение Кодекса служит дополнительной гарантией, свидетельством и залогом высокого профессионализма и надежности Банка.

1.1.3. Этические принципы и нормы банковского дела, применяемые в Банке, должны быть стабильными, понятными и свободно реализуемыми всеми сотрудниками.
1.1.4. Ответственность за соблюдение настоящего Кодекса лежит на органах управления Банка, а также лично на каждом сотруднике Банка.

1.2. Формирование принципов профессиональной этики

1.2.1. Банк формирует принципы профессиональной этики с учетом следующего:

· понимание необходимости неукоснительного соблюдения Банком, его органами управления и сотрудниками требований действующего законодательства Российской Федерации, нормативных актов государственных органов власти и управления;  

· понимание недопустимости вовлечения Банка, его органов управления и сотрудников в осуществление противоправной деятельности, в том числе, коррупцию, хищение средств, а также легализацию (отмывание) доходов, полученных преступным путем, и финансирование терроризма;
· понимание долгосрочных интересов российской экономики и требований рыночных отношений;

· глубокое уважение к историческим традициям отечественного предпринимательства, благотворительности и милосердия, готовность прийти на помощь нуждающимся в них;

· осознание необходимости поступательного развития Банка в целях успешного решения стоящих перед ним стратегических задач, повышения его престижа в обществе и роли в решении общих экономических проблем, повышения эффективности и культуры банковского дела;

· понимание, что от соблюдения принципов профессиональной этики в решающей степени зависят профессиональная репутация Банка на рынке банковских услуг и в обществе в целом, а также степень доверия к нему акционеров, клиентов и деловых партнеров.

1.3. Декларация Банка
1.3.1. Для Банка важен каждый клиент. Каждый клиент имеет право на максимальное внимание со стороны сотрудников Банка и насколько возможно быстрое и эффективное решение его вопросов и задач, связанных с банковской сферой.

1.3.2. Каждый сотрудник Банка заслуживает уважения. Самый важный ресурс, который есть у Банка – это его сотрудники. В связи с этим органы управления Банка (Совет директоров и Правление) строят свою работу в следующих направлениях: 

· создают материально-технические условия для полноценного труда сотрудников;

· предоставляют сотрудникам возможности для профессионального развития и повышения компетентности в вопросах банковской деятельности, в том числе, путем участия в обучающих семинарах, форумах, конференциях и т.п.;

· обеспечивают безопасность сотрудников во время осуществления ими трудовых функций, а также соответствие условий труда сотрудников санитарным нормам;

· создают в Банке атмосферу доверия, сотрудничества и профессионального диалога, поддерживают корпоративную культуру на высоком уровне;

· при формировании Стратегии развития Банка на будущие периоды, а также при принятии решений по реализации принятых стратегических планов и задач проводят предварительные консультации и совещания с сотрудниками Банка, принимают во внимание их профессиональное мнение;
· создают систему внутренней управленческой отчетности Банка, позволяющей наблюдать и оценивать уровень репутационного, правового, регуляторного рисков и контролировать соблюдение принципов корпоративной этики в Банке;
· приглашают на заседания Правления и Совета директоров сотрудников, чьи отчеты, информация, вопросы включены в повестку дня заседаний;
· предоставляют каждому сотруднику возможность свободно контактировать с другими сотрудниками и органами управления (используя при этом личное общение, телефонную связь либо корпоративную электронную почту) по вопросам оптимизации деятельности Банка, совершенствования банковских технологий и процедур, продвижения услуг Банка на рынке, укрепления деловой репутации Банка. Рассматривают письменные (в виде служебных записок) и устные (в виде докладов) обращения сотрудников по указанным вопросам и в необходимых случаях принимают соответствующие меры.
1.3.3. Каждый сотрудник на своем участке работы должен стремиться к достижению совершенства во всех составляющих своей деятельности. В работе нет ничего, что можно было бы назвать мелочью, не требующей внимания. 

1.3.4. Каждый сотрудник Банка должен быть абсолютно надежен в сохранности конфиденциальных сведений, доверенных ему третьими лицами и организациями, обязан воздерживаться от любых действий, наносящих ущерб кому-либо.

1.3.5. Законным средством борьбы за первенство может быть только честная конкуренция. Коммерческий успех, престиж, карьерный рост не должны достигаться за счет ущемления чьих-либо прав и интересов, чьего-либо достоинства или благополучия.

Глава 2. Основные нормы профессиональной этики
2.1. Понятия честности, ответственности, надежности и обязательности  

2.1.1. Сотрудник Банка, член Правления Банка должен быть честным с самим собой, со своими коллегами, акционерами, клиентами, партнерами и конкурентами. Никакая выгода не стоит того, чтобы добиваться ее любой ценой. Сотрудник, член Правления категорически воздерживается от участия в незаконном или безнравственном деле и предпринимает все возможное, чтобы не допустить его.

2.1.2. Сотрудник, член Правления несет ответственность перед обществом и природой. Он не может идти на поводу личных и/или групповых интересов, если они вступают в противоречие с законами общества или не согласуются с понятиями об общечеловеческих ценностях.

2.1.3. Вступая в деловые отношения с коллегами, акционерами, клиентами, партнерами, сотрудник, член Правления демонстрирует надежность и обязательность. Сотруднику, члену Правления выгодно быть надежным, честным и верным своему слову, так как он настроен не на получение сомнительной сиюминутной выгоды, а на долгосрочное сотрудничество. Сотрудник Банка, член Правления прежде всего заботится о своей деловой репутации.

2.1.4. Сотрудник, член Правления в процессе коммуникации с коллегами, клиентами, деловыми партнерами всегда стремится найти компромиссные решения, приемлемые для обеих сторон, с тем, чтобы сохранить благожелательные деловые отношения.

2.2. Этические принципы и нормы сотрудников и членов Правления Банка
2.2.1. Сотрудник Банка, член Правления Банка в отношениях с коллегами, акционерами, клиентами, деловыми партнерами обязан:

· ставить интересы и деловую репутацию Банка выше своих личных интересов;

· действовать добросовестно, открыто и уважительно;

· не допускать в своей работе противоправных действий и вовлечения в коррупционные преступления и коммерческий подкуп, хищение средств клиентов или Банка, а также легализацию (отмывание) доходов, полученных преступным путем, и финансирование терроризма;
· понимать свою ответственность за деятельность Банка, осуществлять банковские операции и иные сделки в строгом соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации и нормативных актов надзорных органов, обеспечивать достоверность отчетов о деятельности Банка, представляемых в надзорные органы, а также внутренних отчетов, представляемых органам внутреннего контроля Банка;   

· оказывать клиентам помощь в выборе банковских услуг, в наибольшей степени отвечающих интересам указанных клиентов, предоставлять клиентам полную и актуальную информацию об условиях обслуживания, позволяющую клиентам совершать сделки на наилучших для них условиях;

· обеспечивать конфиденциальность информации, относящейся к банковской и/или коммерческой тайне, в том числе, при проведении переговоров и заключении сделок;

· обеспечивать равные права на реальное участие акционеров в управлении Банком в соответствии с законодательством российской Федерации и принципами корпоративного управления;

· обеспечивать максимальную прозрачность в работе, создавать условия для беспрепятственного доступа органов управления и акционеров Банка к информации о своей деятельности, а также о деятельности структурных подразделений и Банка в целом;
· принимать все доступные меры для сохранения денежных средств и прочих ценностей, размещаемых клиентами в Банке, а также для сохранения имущества Банка;
· не допускать своего участия в корпоративных конфликтах.

2.2.2. Сотрудник, член Правления Банка выполняет свои должностные обязанности профессионально и качественно, для него важно уважение коллег, органов управления и акционеров Банка, а также клиентов и партнеров.

2.2.3. Сотрудник, член Правления Банка постоянно стремится к совершенствованию своих профессиональных качеств. Сотрудник достоин служебного роста только в случае максимального освоения им профессиональных умений на своем участке работы.

2.2.4. Сотрудник, член Правления Банка всячески пресекает распространение или угрозу распространения сведений, порочащих деловую репутацию Банка, его сотрудников, органов управления, акционеров, клиентов и деловых партнеров.

2.2.5. Сотрудник, член Правления Банка осуществляет любые контакты с представителями средств массовой информации (интервью, участие в пресс-конференциях, брифингах для прессы и т.п.) при условии обязательного предварительного согласовании указанных контактов с Председателем Правления Банка. Содержание интервью или иной публикации в обязательном порядке проходит согласование с органами управления Банка.

2.2.6. В случае если сотрудник или член Правления Банка является лицом, заинтересованным в проведении Банком какой-либо сделки, он обязан до начала ее проведения сообщить об этом Председателю Правления. Если заинтересованным в проведении сделки лицом является Председатель Правления, он обязан сообщить об этом Председателю Совета директоров.

Не допускается проведение сделки, в которой есть заинтересованность сотрудника или члена Правления Банка, на более льготных условиях, чем условия по аналогичным сделкам, в совершении которых заинтересованность сотрудника или члена Правления отсутствует.

2.3. Организация работы сотрудников Банка
2.3.1. Сотрудник Банка приходит на рабочее место не менее чем за пять минут до начала рабочего дня, проверяет чистоту и порядок на своем рабочем месте.
2.3.2. Сотрудник Банка обслуживает клиентов до момента закрытия Банка. Если клиент прибыл в конце рабочего дня, как бы ни спешил сотрудник Банка окончить работу, он обязан принять клиента, никоим образом не показывая ему, что тот пришел поздно, и в обычном режиме провести переговоры. 
2.3.3. Перед уходом из офиса сотрудник Банка приводит в порядок рабочее место, проверяет информационные стенды.

2.4. Правила поведения сотрудника Банка с клиентами и деловыми партнерами
2.4.1. Прием клиента, делового партнера в офисе Банка.

Прием клиента, партнера начинается с приветствия и обращения к нему по имени (если клиент, партнер знаком). Если клиент, партнер незнаком, сотрудник Банка обменивается с ним визитной карточкой (в случае если должность сотрудника предполагает изготовление для него визитных карточек). 
Далее сотрудник Банка ориентирует клиента, партнера в помещении и предлагает ему сесть.

Во время разговора сотрудник ведет себя вежливо и сдержанно, выбирая нужный тон, соответствующий ситуации и личности клиента, партнера. Относится к клиенту, партнеру с искренней доброжелательностью и вниманием.

Во время приема клиента, партнера сотрудник Банка не отвлекается на разговоры с коллегами и отвечает на звонки только в случае, если в кабинете нет других сотрудников Банка, или все они заняты. Во время приема клиента, партнера в офисе сотрудник уделяет внимание исключительно клиенту, партнеру.

 В присутствии клиента, партнера сотрудники Банка избегают разговоров на темы, касающиеся клиентов Банка и деятельности Банка, не называют ни конкретных цифр, ни имен, ни названий организаций.

 По окончании переговоров сотрудник прощается с клиентом, партнером и провожает его до двери своего кабинета (если известно, что клиент, партнер еще не собирается уходить из Банка) либо до выхода из офиса Банка.

2.4.2. Деловые встречи вне офиса Банка.

Назначая деловую встречу, сотрудник Банка точно оговаривает время ее начала. Если переговоры назначены вне офиса Банка, от Банка по возможности отправляются два сотрудника. На встречу они приходят вовремя.

Если переговоры носят исключительно важный характер, независимо от того, где они назначены, в переговорах от Банка участвуют три сотрудника Банка. Первый – руководитель переговорной группы – ведет переговоры, задает вопросы, формулирует позицию Банка; второй – находится в позиции наблюдателя и отслеживает тон и психологические особенности переговоров, объективно оценивает как позицию Банка, так и позицию другой стороны, третий ведет протокол переговоров, фиксируя наиболее информативные моменты переговоров, важные для последующего принятия решений.

Если в переговорах от Банка участвует более двух человек, сотрудник Банка начинает переговоры с клиентом не дожидаясь, когда подойдут его коллеги.

Если один из сотрудников Банка опоздал к началу встречи, входя в комнату переговоров, он ни в коем случае не просит рассказать, о чем уже договорились участники переговоров без опоздавшего сотрудника. Сотрудник, участвующий в переговорах с самого начала, решает, какую и в каком объеме опоздавшему коллеге передать информацию об уже достигнутых без него договоренностях.

 Во время переговоров сотрудник Банка внимательно слушает собеседника, определяя точки соприкосновения.

Сотрудник Банка всегда настроен на высокий конечный результат. Рассказывая о банковской услуге, сделке, сотрудник Банка старается как можно полнее проинформировать клиента, партнера о том, что конкретно он получит в результате и как будет происходить операция, сколько времени займет ее осуществление.

Сотрудник четко и конкретно формулирует свои мысли. В процессе переговоров резюмирует обсужденные пункты, поддерживая постоянное движение переговоров вперед.

Во время переговоров сотрудник Банка обязательно контролирует свои реакции – мимику, жесты, не дает оценок высказываниям и мнению клиента, партнера, стремится понять его истинные потребности и намерения. 

 Сотрудник Банка во время переговоров учитывает конфиденциальность имеющейся у него информации о Банке, его акционерах, клиентах и деловых партнерах.

Если сотрудник Банка не понимает, чего требует клиент, партнер, или чувствует, что собеседник хочет поставить его в трудное положение, сотрудник ждет, когда клиент, партнер выскажется полностью. Сотрудник Банка обязан чувствовать себя уверенным в своих силах и быть компетентным в вопросах банковской деятельности, по которым проводятся переговоры.
2.4.5. Телефонные переговоры 
Отвечая на телефонный звонок, сотрудник доброжелательно и спокойно произносит: «Здравствуйте, Банк РМП» либо «Банк РМП», добрый день».

Сотрудник Банка внимательно выслушивает клиента, партнера и выясняет, в чем суть просьбы.  
Если сотрудника, которого спрашивает клиент, партнер, нет на месте либо он занят, сотрудник Банка, отвечающий на звонок, спрашивает имя и фамилию клиента, партнера, название организации и выясняет, в чем суть просьбы.

Далее сотрудник Банка в зависимости от ситуации предлагает клиенту, партнеру перезвонить интересующему его сотруднику позднее либо узнает номер, по которому данный сотрудник сможет перезвонить сам. 
Сотрудник Банка завершает вызов только после клиента, партнера.

Желательно по телефону решать только простые организационные вопросы и не обсуждать сложные проблемы. 
Если сотрудник Банка сам звонит клиенту, партнеру, то он представляется, называя имя, фамилию и наименование Банка. Необходимо четко обозначить суть своего звонка, вести разговор последовательно и вежливо. Сотрудник Банка не должен затягивать разговор по телефону.

2.5. Правила общения между сотрудниками Банка

2.5.1. Сотрудники Банка в любой ситуации, особенно в присутствии клиентов и деловых партнеров, ведут себя по отношению друг к другу благожелательно и вежливо.

Сотрудникам Банка запрещается выражать неудовольствие действиями или личными качествами своих коллег в присутствии клиентов, партнеров.

 Глава 3. Контроль за соблюдением положений Кодекса профессиональной этики 

3.1. Контроль за соблюдением сотрудниками и органами управления Банка положений настоящего Кодекса осуществляется в следующем порядке: 
· начальники структурных подразделений Банка контролируют соблюдение Кодекса подчиненными им сотрудниками;

· Правление Банка контролирует соблюдение Кодекса начальниками структурных подразделений;

· Совет директоров Банка контролирует соблюдение Кодекса Правлением Банка, а также иными сотрудниками, принимающими риски
.
3.2. В случае если начальнику структурного подразделения, члену Правления, Председателю Правления, члену Совета директоров либо Председателю Совета директоров стало известно о нарушениях положений настоящего Кодекса, он обязан незамедлительно принять все доступные меры для пресечения указанных нарушений и недопущения их в дальнейшем.
В случае если о нарушениях положений настоящего Кодекса стало известно сотруднику Банка, он обязан незамедлительно сообщить об этом своему вышестоящему начальнику, а тот в свою очередь – Председателю Правления Банка. В случае если нарушения Кодекса допущены указанным начальником, сотрудник обязан незамедлительно проинформировать об этом Председателя Правления Банка.  Информирование осуществляется в форме служебной записки, в которой сотрудник указывает подробные сведения о факте нарушения другим сотрудником либо членом Правления положений настоящего Кодекса. 
Вышестоящий начальник сотрудника (либо Председатель Правления Банка), получив от него служебную записку, обязан сохранить конфиденциальность полученных сведений и обеспечить защиту сотрудника от действий лица, допустившего нарушение.
3.3. В ходе осуществления контроля особое внимание следует уделять нарушениям, которые могут:

· негативно отразиться на деловой репутации Банка вследствие предоставления клиентам некачественных услуг, введения клиентов в заблуждение, нарушения договорных обязательств перед клиентами и контрагентами;

· нарушить конфиденциальность информации, относящейся к банковской и/или коммерческой тайне;
· привести к возникновению у Банка материального ущерба вследствие уплаты штрафов, предъявления к Банку судебных исков, утраты имущества и т.п.

Подобные случаи рассматриваются на заседаниях Правления и затем – на заседаниях Совета директоров Банка. По результатам заседаний органы управления Банка вырабатывают решения по минимизации возникших рисков и в последующем контролируют их выполнение следующим образом:

· Правление контролирует выполнение решений структурными подразделениями и сотрудниками Банка;

· Совет директоров контролирует выполнение решений Правлением. 
3.4. Действия сотрудника Банка, члена Правления Банка, намеренно или ненамеренно нарушающего настоящий Кодекс, могут быть расценены как дискредитирующие Банк в целом, порочащие репутацию Банка, наносящие ему материальный ущерб. Такие действия являются основанием для привлечения сотрудника к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, в том числе, с Трудовым кодексом.
В случае привлечения сотрудника, члена Правления к ответственности за нарушение принципов корпоративной этики информация об этом доводится до сведения прочих сотрудников. 
4. Заключительные положения

4.1. Кодекс профессиональной этики может пересматриваться и совершенствоваться по предложению акционеров Банка, членов Совета директоров, Председателя Правления, членов Правления в случае изменения законодательства, условий деятельности Банка, а также с учетом новых тенденций в мировой и российской практике корпоративного управления.
В случае изменения условий деятельности Банка Совет директоров дает Правлению поручение о проведении анализа положений настоящего Кодекса на предмет их соблюдения сотрудниками с учетом изменения риск-профиля операций, проводимых Банком, изменения организационной структуры и состава сотрудников. Анализ может проводиться с использованием анкетирования сотрудников и членов Правления с целью выявления «слабых мест», а также возможностей развития принципов профессиональной этики и совершенствования Кодекса.
Изменения и дополнения к Кодексу вступают в силу с момента их утверждения Советом директоров Банка.

4.2. В целях активного внедрения положений настоящего Кодекса в работу Банка, а также мониторинга соответствия его положений деятельности сотрудников и органов управления Банка, Кодекс размещается в открытом доступе для акционеров Банка, членов Совета директоров, членов Правления и всех сотрудников Банка на сетевом диске R: в общедоступной директории по адресу:
R:\BankDoc\VNUTR_POL\КОРПОРАТИВНЫЕ КОДЕКСЫ.
4.3. Сотрудники при трудоустройстве в Банк знакомятся с настоящим Кодексом в день подписания трудового договора.
� Профессиональная деятельность Банка составляет комплекс гражданско-правовых и иных отношений с клиентами, государственными органами власти и управления, деловыми партнерами, в том числе, другими кредитными организациями. К профессиональной деятельности Банка в числе прочего относится его деятельность на организованном рынке ценных бумаг





� К иным сотрудникам, принимающим риски, относятся сотрудники, принимающие решения об осуществлении Банком операций и иных сделок, результаты которых могут повлиять на соблюдение обязательных нормативов или возникновение иных ситуаций, угрожающих интересам вкладчиков и кредиторов, включая основания для осуществления мер по предупреждению несостоятельности (банкротства) Банка 
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