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ПРАВИЛА 
ОБСЛУЖИВАНИЯ И ПОЛЬЗОВАНИЯ
БАНКОВСКИМИ КАРТАМИ  Банка РМП (ПАО)

(находятся у каждого Держателя карты)

1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила разработаны на основе законов Российской Федерации, нормативных актов Центрального банка Российской Федерации  и определяют порядок предоставления и использования физическими лицами банковских карт, эмитированных Банком развития и модернизации промышленности (публичное акционерное общество) (далее – Карт).

1.2. Держатель Карты – это физическое лицо, ходатайствующее перед Банком о выдаче Карты, являющееся владельцем специального карточного счета (далее - СКС) и использующее карту на основании настоящего договора, имя которого проэмбоссировано (выдавлено) на карте. 
1.3. Карта выдается непосредственно Держателю и подписывается им в обязательном порядке с обратной стороны на специальной полосе. Карта без подписи может быть изъята банком либо магазином.

       При изменении личных данных (Ф.И.О., паспортные даны, адрес места жительства и др.) Держатель письменно информирует Банк в течение трех рабочих дней с момента возникновения таких изменений.

1.4. Выданная Держателю банковская карта является собственностью Банка, поэтому по истечении срока ее действия или по требованию Банка она должна быть в обязательном порядке возвращена Держателем в Банк. 

Карта предназначена исключительно для совершения дебетовых операций, т.е. расходных операций по оплате товаров, работ, услуг, а также для получения Держателями в пунктах выдачи наличных и банкоматах  наличных денежных средств. 

Зачисление на Карту денежных средств допускается лишь в результате пополнения Держателем карты своего СКС в Банке,  а также  средств, связанных с возвратом покупок, совершенных с использованием Карт и сумм по оспоренным Операциям.

Денежные средства, поступившие на счет,  в результате совершения иных операций либо подлежат возврату на счет плательщика, либо зачисляются на счет Держателя карты при получении Банком неоспоримых доказательств законности операций и подтверждения плательщика о том, что денежные средства, пришедшие на счет Держателя карты,  предназначены Держателю.

1.5. При использовании Карты для совершения расчетов денежные средства Держателя карты списываются с его СКС в пределах остатка средств на счете, если иное дополнительно не предусмотрено соглашением между Банком и Держателем. В обязанность Держателя карты входит следить за недопущением перерасхода по счету Карты.

1.6. Карта не подлежит передаче другому лицу. В противном случае, все потраченные с использованием карты суммы будут отнесены на Держателя в безусловном порядке. Пользование картой третьим лицом рассматривается Банком как грубое нарушение настоящих Правил и может повлечь за собой изъятие Карты и прекращение обслуживания Клиента по инициативе Банка или платежной системы. 

1.7. Карта действительна до последнего дня месяца года, указанного на ее лицевой стороне. За совершенные использованием карты операции Банк взимает плату в соответствии с Тарифами на получение и использование банковской карты Банка (далее – Тарифами Банка).

В случае, если Держатель карты не захочет продлить действие карты на следующий срок, ему необходимо уведомить Банк за один месяц до окончания срока действия карты.

1.8. Банк имеет право отказать Держателю карты в ее выдаче, возобновлении или восстановлении по своему усмотрению и без объяснения причин.

1.9. При проведении операции по Карте в валюте, отличной от валюты СКС, Банк осуществляет конвертацию по своему курсу на день списания суммы со счета Держателя.

1.10. Операции с использованием Карт могут совершаться с запросом разрешения на проведение операции (с авторизацией) и без указанного запроса (без авторизации). Авторизация представляет собой процедуру проверки денежного обеспечения по Карте путем обращения к централизованной базе данных и получения разрешения на совершение операции в виде специального кода (кода авторизации) на основании положительных результатов проведенной проверки.

2. ПИН-код

2.1. ПИН-код представляет собой четырехзначное число, ввод которого позволяет осуществить доступ Держателя карты к денежным средствам, размещенным на СКС.

2.2. При выдаче карты Держателю сотрудник Банка вместе с ней выдает запечатанный конверт с ПИН-кодом. Никто, кроме Держателя карты, не знает ПИН-код карты, поэтому необходимо записать его в надежном месте и ни в коем случае не хранить его вместе с картой.
2.3. ПИН-код используется только при получении Держателем карты наличных денежных средств в  автоматическом кассире (банкомате)
2.4. Держатель карты не имеет права передавать ПИН-код в пользование кому-либо ни при каких условиях. В противном случае, все потраченные с использованием Карты суммы будут отнесены на Держателя в безусловном порядке.
3. Безналичная оплата товаров и услуг

3.1. Карта предоставляет Держателю возможность совершать Операции, как на территории Российской Федерации, так и за ее пределами в точках обслуживания, имеющих рекламные указатели о приеме соответствующих типов Карт. С помощью карты Держатель  может расплачиваться за товары и услуги.

3.2. О возможности оплаты с помощью Карты Держатель может узнать по фирменной эмблеме платежной системы, аналогичной размещенной на Карте, которая обязательно размещается принимающим к оплате карты торгово-сервисным предприятием на видном для посетителей месте - на входных дверях, витринах, на кассовых аппаратах и т.д.
3.3. Чтобы расплатиться за приобретенные товары или оказанные услуги Держателю необходимо передать Карту кассиру или иному работнику торгово-сервисного предприятия.
3.4. По правилам приема к оплате банковских карт, Держатель обязан по требованию торгово-сервисных предприятий предъявить паспорт или иной заменяющий его документ.
3.5. При оплате с помощью Карты товаров и услуг в торгово-сервисных предприятиях работником предприятия оформляется платежная квитанция установленного образца (слип) или чек электронного POS-терминала. Слип оформляется в трех экземплярах и содержит следующие реквизиты:
· оттиск реквизитов предприятия, где Держатель производит оплату;
· оттиск реквизитов Карты;
· дата проведения операции;
· код авторизации;
· общая сумма к оплате;
· паспортные данные Держателя;
· подпись работника данного предприятия;
· подпись держателя.
3.6. Убедившись в подлинности Карты и в правах предъявителя Карты как Держателя карты, работник предприятия производит авторизацию (получение разрешения на осуществление операции). Если операция разрешена, работник предприятия оформляет слип и называет Держателю общую сумму к оплате.

3.7.  В случае, если Держатель согласен с суммой, указанной в слипе, Держатель подписывает его.
Предлагаемый Держателю Карты к подписи слип должен содержать три экземпляра квитанций.
Держатель должен поставить подпись на слипе только в случае, когда на нем проставлена сумма, которая будет списана со счета, и указаны все иные детали операции. Подписывать слип, в котором не проставлена сумма операции, Держатель не имеет права.
Первый экземпляр слипа должен остаться у Держателя карты.
3.8. Работник предприятия обязан сличить подпись Держателя карты, проставленную в его присутствии на слипе, с образцом подписи на карте. Если работник предприятия не убежден в идентичности подписей, он вправе попросить Держателя поставить подпись еще раз. 
После того, как работник предприятия оформил слип и принял оплату с использованием карты, он обязан выдать Держателю первый экземпляр слипа.
Если работник предприятия не уверен в идентичности подписи Держателя, он имеет право отказать  в оплате покупки по Карте и предложить Держателю иной способ оплаты, например наличными.
Если работник предприятия при заполнении слипа допустил ошибку и повторно получил оттиск с карты Держателя, Держателю необходимо убедиться, что испорченный слип (3 копии) уничтожен.
3.9. После получения документального подтверждения в совершении операции с использованием Карты Банк имеет право списать с СКС денежные средства, эквивалентные сумме проведенной операции. 

3.10. При получении наличных в стороннем банке, с Карты снимается дополнительная комиссия, размер которой определяется непосредственно банком, которому принадлежат данный пункт выдачи наличных или банкомат.
3.11. Держатель карты обязан не менее 45 (сорок пять) календарных дней сохранять копии всех слипов и чеков, полученных им в подтверждение оплаты картой за товары и услуги, и предъявлять их Банку по его требованию. Сохранение этих документов гарантирует Держателю избежание неточностей при списании денежных средств с СКС.

3.12. В случае отказа от покупки (услуги, снятия наличных), Держатель должен убедитесь в отмене операции, т.к. при проведении операции на СКС блокируется сумма, на которую Держатель совершает операцию. В противном случае все последующие операции в ближайшие 30 дней будут проводится от суммы денежных средств на СКС, за вычетом блокированной суммы. Если с Карты уже был получен оттиск (слип), Держателю необходимо убедиться, что все 3 копии слипа уничтожены. 

3.13. Держатель Карты не имеет права требовать возмещения наличными или чеком стоимости товара, приобретенного по карте и возвращенного продавцу. Возмещение может быть произведено только в безналичном порядке путем перечисления средств на СКС Держателя в Банке.

4. Получение наличных средств

4.1. Используя Карту, Держатель может получить наличные средства двумя способами.

В кредитно-финансовых учреждениях:
Процесс получения наличных средств будет проходить в том же порядке, что и в случае оплаты товаров и услуг с помощью Карты (см. раздел 3 “Безналичная оплата товаров и услуг”), при этом у Держателя могут попросить предъявить паспорт или иной заменяющий его документ.

Через банкоматы:
В этом случае подлинность Карты и права предъявителя Карты как Держателя подтверждаются правильным набором ПИН-кода на клавиатуре банкомата.

4.2. Одновременно с выдачей наличных денег банкомат вернет Держателю карту и распечатает квитанцию.

5. Случаи изъятия Карты

5.1. При оплате за товары или услуги Карта может быть изъята у Держателя работником предприятия по распоряжению банка-эмитента.

5.2. Держатель не получил обратно Карту из банкомата, через который он собирался получить наличные средства. Речь может идти либо об изъятии Карты по распоряжению Банка, либо о неисправности банкомата. В подобной ситуации Держателю следует незамедлительно связаться с банком, выдавшим ему Карту и с банком, обслуживающим банкомат.

6. Меры безопасности

6.1. Карта и Пин-код являются ключами доступа к СКС.

Во избежание пользования счетом  посторонними лицами необходимо:

· запомнить или где-либо записать ПИН-код, конверт с его значением необходимо уничтожить, запись ПИН-кода  хранить отдельно от Карты;

· не оставлять карту в местах, где кто-либо мог бы скопировать номер Карты и подпись; если у Держателя возникают сомнения в репутации заведения (ресторана, клуба и т.п.), Держатель вправе просить провести прокатку платежной квитанции (слипа) в его присутствии;

· при наборе кода в пункте выдачи наличных или в банкомате необходимо заслонять клавиатуру от посторонних глаз.

6.2. Держателю необходимо сохранять все первые экземпляры документов, подтверждающих совершение операции, по меньшей мере, в течение 45 календарных дней. Держатель должен предоставлять их в Банк по первому требованию. Указанные документы оградят счет держателя от возможных ошибок при списании средств.

6.3. Необходимо соблюдать правила хранения Карты: 

· не оставлять Карту вблизи источников открытого огня, бытовых или иных приборов, излучение которых может исказить нанесенную на магнитную полосу Карты информацию;

· не подвергать Карту длительному воздействию прямых солнечных лучей;

· не допускать механического воздействия на пластик. 
7. Продление и перевыпуск Карты 

7.1. Для  продления Карты  Держателю необходимо не позднее, чем за 10 дней до окончания срока действия Карты подать в Банк заявление о перевыпуске Карты. 

7.2. За продление Карты взимается плата в соответствии с утвержденными Тарифами на получение и использование банковской Карты Банка РМП (ПАО).

7.3. Для перевыпуска Карты в случае утраты, размагничивания Карты или утраты ПИН-кода Держателю необходимо подать заявление в Банк о перевыпуске Карты. За перевыпуск Карты взимается плата в соответствии с утвержденными Тарифами на получение и использование банковской Карты Банка РМП (ПАО).

8. Пополнение  Карты 
8.1. Пополнение Карты может осуществляться как наличным путем, так и безналичным переводом. 

9. Утрата, хищение, незаконное использование Карты

9.1. Держатель Карты обязан предпринимать все возможные меры для  предотвращения  утраты, хищения  Карты или ее незаконного использования. 

9.2. Если Держатель Карты обнаружил ее пропажу или ему стало известно о незаконном использовании Карты, он обязан немедленно сообщить   об   этом   в   Банк   для   приостановления   операций  по СКС (временной блокировки Карты) по  телефону: (495) 737-86-43, 44 (с понедельника по пятницу с 9.30 до 18.00 или круглосуточно (495) 225-26-27). 

9.3. Если Держатель обнаружил пропажу Карты, находясь за рубежом, он обязан:

- заявить об этом в правоохранительные органы  по месту  утраты/хищения  Карты.

-по возможности сообщить в Банк по телефону: (495) 737-86-43 (с понедельника по пятницу с 9.30 до 18.00 или круглосуточно (495) 225-26-27). 

9.4. Любое устное обращение Держателя в Банк должно обязательно быть подтверждено  письменным заявлением, направляемым Держателем  в  Банк, который выдал карту, в течение 3 (Трех) рабочих дней экспресс-почтой, сообщением по факсу (495) 737-86-43 или передаваться лично. В заявлении должны быть подробно изложены все обстоятельства утраты или хищения  Карты, а также сведения, которые стали известны Держателю Карты о незаконном ее использовании. Банк оставляет за собой право передать полученную информацию в распоряжение российских и/или зарубежных компетентных органов для  проведения  необходимого расследования. В свою очередь, Держатель должен предпринять все доступные меры, чтобы способствовать розыску и нахождению утраченной Карты.

При поступлении в Банк письменного заявления Держателя Карты о ее утрате Карта подлежит блокировке.

С момента блокировки Карты в базе данных Банка Клиент не несет ответственность по Авторизуемым Операциям. Блокировка в базе данных Банка осуществляется бесплатно по заявлению Держателя или его звонку в Банк.

Держатель не несет ответственность по Операциям, совершенным по Карте, со дня, следующего за днем принятия Банком заявления на постановку Карты в Стоп-лист. При постановке в Стоп-лист, карта так же блокируется и в базе данных Банка.

9.5. При обнаружении Карты, ранее заявленной утраченной/похищенной, Держатель обязан немедленно сообщить об этом в Банк по вышеупомянутому телефону и следовать инструкциям Банка.

10. Предоставление выписок по СКС о совершенных операциях
10.1. Выписки об операциях по СКС с использованием Карты  формируются и предоставляются Банком Держателю Карты в соответствии с действующими Тарифами Банка.

10.2. В случае обнаружения Держателем Карты расхождений между операциями (суммами), указанными в выписке, с фактически произведенными (оплаченными),  Держатель Карты обязан письменно информировать Банк по существу выявленных расхождений. При  отсутствии от Держателя Карты претензий по выписке в течение 10 дней от даты составления выписки, указанной в ней, выписка считается  подтвержденной, и последующие претензии Банком могут быть отклонены.

11. Заключительные положения

11.1. Для вступления в силу изменений и дополнений в Правила и/или Тарифы, вносимых Банком в одностороннем порядке, Банк соблюдает процедуру раскрытия информации. Предварительное раскрытие информации осуществляется Банком не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до вступления в силу изменений и дополнений в Правила и не позднее 7 (семь) календарных дней до вступления в силу изменений и дополнений в Тарифы.

Все изменения и дополнения, вносимые Банком в настоящие Правила и/или Тарифы, вступают в силу начиная со дня, следующего за днем истечения соответствующего срока, предусмотренного для раскрытия информации в соответствии с п. 11.1. настоящих Правил.

11.2. Банк с целью ознакомления Держателей с условиями (изменениями) Правил и Тарифов размещает Правила и Тарифы путем предварительного раскрытия информации: 

• размещения объявлений на стендах в филиалах, дополнительных офисах и других структурных подразделениях Банка, осуществляющих обслуживание Держателей;

• иными способами, позволяющими Держателю получить информацию и установить, что она исходит от Банка.

Моментом ознакомления Держателя с опубликованной информацией считается момент, с которого информация становится доступна для Держателя.

C Правилами пользования банковской картой ознакомлен и согласен.
         _______________________________________                                 “___” ___________201__  г.


   (Ф.И.О., подпись Держателя Карты)


